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TENDÊNCIAS E ATUALIDADE DO AMBIENTE




         Turmas C e D - 2o semestre 2002 

Relação de premissas e situações listadas por alunos da disciplina Administração e Planejamento Estratégico, em dinâmica de grupo para leitura de cenários como subsidiar à elaboração de planejamento estratégico. 

1 AMBIENTE ECONÔMICO

1.1
Globalizado 

· competição elevada;

· oportunidades/ameaças;

· economia interdependente;

· intensificação do comércio internacional;

· menor estabilidade de mercados;

· blocos econômicos

1.2
TECNOLÓGICO

· transformação contínua;

· inovação;

· reinvenção;

· quebra de limites

2
AMBIENTE EMPRESARIAL 

· novos clientes, novos concorrentes, novas mercados (internacionalização);

· flexibilidade de processos, mercados, produtos e padrões de consumo

· uso intensivo de tecnologia da informação;

· demanda por profissionais de alta qualificação;

· redução do ciclo de vida de produtos;

· aumento da atividades “serviços”; 

3
EXIGÊNCIAS DO NOVO AMBIENTE EMPRESARIAL

· segmentação de clientes;

· agregação de tecnologia em todos os processos;

· alto nível de produtividade;

· capacidade de respostas (adaptabilidade) a mudanças;

· responsabilidade ambiental e social

4
ESTRATÉGIAS

· introdução mais rápida de novos produtos (redução de ciclos);

· redução de margens para produtos de massa;

· conformação com o cliente (segmentação);

· orientação para criação/exploração de nichos de mercados;

· ecologia;

· busca do novo (produtos e serviços do futuro) 

· ética nas relações com o consumidor.

· redução de fronteiras. 

5
PRODUTOS

· alto grau de automação – sistemas integrados;

· capacidade para gerar novos produtos;

· adaptação às variáveis de demanda;

· integração de  atividades em redes;

· iniciativas estratégicas de redução de custos;

· não poluentes, não degradação do meio ambiente;

· entretenimento e lazer

6
ORGANIZAÇÃO 

· estrutura flexível, adaptável à estratégia;

· gestão descentralizada e participativa (visão holística);

· redução de níveis hierárquicos;

· flexibilidade de regras e papéis;

· delegação com alto grau de controle (facilitado pela tecnologia);

· compressão dos ciclos operacionais;

· terceirização de atividades não finalísticas;

· ênfase na rapidez de solução de problemas; 

· adaptabilidade e inovação; 

· a organização para a ser algo além de bens e pessoas; (visão holística)

· flexibilidade nos limites dos processos;

· alta comunicação (visão holística);

· células de trabalho (visão holística);

· aprendizagem organizacional permanente

7
CLIENTES E FORNECEDORES

· acordos de parcerias com relações duradouras;

· interatividade com clientes;

· mobilidade de fronteiras das organizações; 

· clientes determinam sucesso da organização;

· clientes mais exigentes;

· fidelização 

· preocupação com sucesso de fornecedores;

8
RELAÇÕES HUMANAS

· menor delimitação de tarefas;

· ênfase na co-responsabilidade; 

· mais investimentos em qualificação;

· educação continuada (prática e valorização);

· remuneração variável;

· trabalho em casa;

· privilégio ao conhecimento;

· versatilidade; 

· equipes virtuais (distanciamento de pessoas?)

· pessoas consideradas como patrimônio humano.

9
TECNOLOGIA


9.1 Operações Empresariais

· alta velocidade de resposta;

· processos ágeis e informatizados;

· sistema para relações com clientes e mercado;

· transações digitais (elimina intermediários);

· ênfase na solução de problema de clientes;

· auto-atendimento.

9.2 Gestão do conhecimento.

· comunicação eletrônica generalizada;

· dados on-line para análise de mercado;

· tecnologia da informação para análise de negócios;

· ferramentas para equipes virtuais;

· recursos dominados pelos gestores e não só por especialistas;

· ampla circulação de conhecimento/idéias/informações.

